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EN COMPETENCIA:
Destinos turisticos en la red.

Sebasztidn Garcia Padin analiza los zites que crean los
diferentes gobiernos para promocionar sus destinos
turisticos,
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Esta semana elegimos para el analisis, la comunicacidn gque hacen los diferentes destinos
turisticas nacionales y circunscribimos el "terreno de juegao” a la web, ya que el analisis del
comportamiento de los consumidores de esta categoria muestra que Internet es el medio
preferido para infarmarse v tomar una decision a la hora de elegir el lugar donde vacacionar,

Fara la eleccion de los sites a analizar tomamos como punto de partida las bdsquedas mas
recurrentes en la YWeb publicadas a fines de 2009 por Google, de alguna manera, el listado
revela el interés vy las preferencias de los argentinos a la hara de planificar las vacaciones par
el pais.

El ranking de los destinos del pais lo encabeza el clasico de los clasicos: Mar del Plata, con
2122 675 bdsquedas. Lo siguen Banloche, Gualeguaychd, las cataratas del lguazd, Pinamar y
Carlos Paz.

Fara el analisis de los sites que crean los diferentes gobiernos para promocionar estos
destinos en la web le pedimos colaboracion a Sebastian Garcia Pading, Director general
creativo de Sinus.

Sebastian Garcia Padin: Lo que se puede apreciar es gue hihginh gobiemho cohoce i
ehtiehde ef poder de Internet, las nuevas techologias v fo que pueden brindar a la gente
aprovechando al maximo estas miamas. Esa problematica no es propia de o publico va que
gh Jo privado encontramos el rismo problema pero ho con tanta intensidad. Como dato
techico relevante la mayora de Jos sitios presenta dificultades para una corrects indexacion en
buscadores algo clave para la venta de tunama. For elemplo, ningun portal de tunamo trabala
con elementos de fa web 2.0, ninquno aprovecha 1as redes soclales (Facebooli | Twitter] para
potenclar compartly contenidos v generar mayor Interaccidn con los usuarios v oentre Jos
NSUEHOS.

Ei turismo es la fuente de mayor Hgueza para un gobiermo ya que no solo genera empleo
directo sino gue genera recaudacion divecta, es uwn estimulo fenomenal para cualguier
econormia por sofo citar un caso veamos Espana. Conslderando eso fa impottancia que debe
gdouiriy fa comuhicacion v mas aun interet donde hoy esta demostrado que es el principal
medio a la hora de decidir un lugar para vacacionar, pasar un fin de semana U organizar un
evanto, Mo se ve que Jos portales muestren esta iImportancia, ho se aprecia que Jos portales
tengah la Inversion necesaria para contar con Uh medio acorde g lo que pueds generar.

Fi disefio no es un elemeanto que estimule al usuano a decidirse a wisitar tal ciudad, no hay
gxperenclas aldiovisuales Hoas o al menos que traten de acercar al usuano a sently Jo que
pueden wivir en lugares EXTRHAODRDINARIAMENTE increibles comao son Banloche, Wisiones v
otros. Se aprecian buenas intenclones, especiaimente aquelios que son STTIOS en sl mismos
como ef caso de Mar del Flata o bien Gualeguaychu v no simplemente una funcion dentro de)
portal del Gobverno de la provincia como el resto.

Internet es el medio central para vender tulamo al extranfero, la mayoria de los atios no brinda
la posibilidad de navegar el aitio en Ingles, como asl tampoco ningan sitio tene wn operador on
line para ayuda de emergencias como puede ser la perdida de documentacion, equinaje, efc.

Hay dos cueshiones claves al momento de analizar esta competencia, una es la funclonaldad
¥ otra es la publicidad, fa venta. En ambas no se esta aprovechando al maximo el medio v af
punto de partida es poner ef foco en QUE QUIERE Jz GENTE en lugar de pensar en QUE
QUEREMOS COMUMCAR. Cambiando el ete del pensariento ambas funclones se van a ver
fortalecidas v el usuano se va a ver beneficiado por ende va a elegir mas el destino
permitiendo de esta forma que ef Gobierno recaude mas que es ef obyetiva central

Estamos hablando de como mejorar el resultado para todos Jos actores, el tunsta, Jos
cludadanos de la localidad, los empresanios v por Oitimo el Gobierno.

http://www.turismomardelplata.gov.ar/

=e aprecia buena jerarguizacidn de la informacidon vy una preocupacidn par brindar una
experiencia al usuario que sea positiva. Un portal que tiene la informacion mas relevante para
el usuario. Mo se aprecia un trabajo de disefic que estimule al usuario o enriquezca la
experiencia pera tambien no la entorpece cosa gue es comdn ver en partales donde el disefio
en lugar de acompafiar la experiencia se pone por encima.

Mo se aprecia ningdn desarrollo de las herramientas de Web 2.0 como las redes sociales,
como asi tampoco se estimula la recomendacion a traves de un foro de los usuarnos. Mo se
aprovecha el poder de retroaliernentar el trafico al sitio y por ende la venta de servicios a traves
del sitio. Lo positivo es que no esta contaminado de publicidad sienda un portal "hlanco”
objetivo v eso creo que es la funcidn del gobierno de la provincia.

http://www.hariloche.gov.ar/index-turismo.php

Lo primero a ver es gue es una seccion dentro del sitio del gobierno de la provincia lo cual
muestra la poca importancia que le dan a la comunicacidn a traves de internet. SIN DUDA
ALGUMNA el turismo en BARILOCHE tiene una importancia vital para el desarrollo de toda la
sociedad y ni hablar para el gobierno, con lo cual el hecho de que no tenga un sitio propio
habla par =i solo el desconocimienta del poder del medio.

Fositiva [a utilizacion del video para generar una experiencia mas estimulante al usuario pero
en este caso el recurso esta por encima del contenido. Mo se trata solo de poner un viden, la
calidad, los contenidos de ese video debe ser tratado con mucha dedicacidn y no es el caso.

=e ven funciones obsoletas como las visitas por dia, no hay jerargquizacion de la infarmacidn,
caomo dato de la falta de criterio en el manejo de la informacidn del sitio es que no encantré |a
funcion HOSPEDAJE, algo que sin duda cualguier usuario con intenciones de wisitar Banloche
va a tener que resolver. Mo hay ningdn tipo de conexidn con el usuario mas que un farmulario
de contacto.

http:/’www.qualequaychuturismo.com/

FPrimer punto destacado el hecho gue el turismo tenga su propio portal. Paor otro lado Ia
infarmacion que esta en el portal es RELEVANTE, es la que el potencial turista va a ir a buscar
v 250 habla bien del sitio. El punto negativo es que es un caso donde el disefio no acompafia
al sitio, el disefio no hace que sea una experiencia mas gratificante, no se ve una blsqueda de
un disefio impactante, vendedor. =i bien la jerarquizacion de la informacion esta bien hay un
problema de cantidad de informacidn en el sitio {algo que todos los sitios muestran). =alo un
formulario de contacto, no hay redes sociales.

http://www.turismo.misiones.gov.ar

Tiene una intra simple pera que busca con elementos audiovisuales el impacto lo cual es muy
positivo. El sitio que mejor disefio tiene, hay una bdsqueda de mejorar la experiencia. Hay
buena jerarquia de infarmacidn pero se podria mejorar a través de tecnologias mas eficientes
algunas funciones como el buscador de alojamiento, si bien se ve gue el sitio esta en funcidn
beta ya que algunas funciones no estan activas. Esta bueno la sintesis de informacion, el no
saturar el sitio con informacian.

http://'www.pinamar.gov.ar/espanol/home.php

lIna seccion dentro de un portal. La interaccian con el sitio es muy poco amigable. Mo hay
ninguna intencidn de venta de servicios turisticos por parte del municipio en el sentida que Ia
interfaz grafica es pobre. Mo se utilizan elementos de web 2.0, no se utilizan recursos
audiovisuales gue estimulen a la gente a realizar diferentes actividades, lo cual ayudaria a la
venta de PINAMAR como destino turistico en otras estaciones ademas del verano.

http://www.villacarlospaz.qgov.ar/turismo/index.php

Es= una seccion dentro del sitio oficial de Yilla Carlos Paz, lo cual es dificil de entender como
una localidad que %IWE del turimos no tiene su propio portal. Al entrar al portal, es dificil
determinar quée es lo mas importante, por donde empezar. Las tres calumnas en las gue esta
organizado compiten por destacarse y tiene mucho texto, lo que genera esta desorientacidn.




